
Порядок организации коммуникации
и схема распределения обязанностей сотрудников 

Для организации эффективной коммуникации между участниками образовательных отношений, а именно: учителями, учащимися, родителями и администрацией ГБОУ СОШ №________________________________________________ (в дальнейшем - Участники), устанавливается следующий Порядок организации информационного обмена, приема и обработки обращений, а также организации школьных и классных мероприятий:
1. Под коммуникацией между Участниками понимается любая форма информационного обмена, переписки, межличностного или коллективного общения, взаимодействия в рамках общих дел (как учебных, так и внеучебных), публичных выступлениях, публикациях (в т.ч. на личных страницах Участников в сети интернет или на публичных интернет-площадках), осуществляемые Участниками. 
2. Коммуникация между Участниками осуществляется на основе Традиций и Закона информационного обмена, определяющих правила поведения, субординацию между Участниками, права и обязанности Участников. Закон  информационного обмена также определяют понятия “имидж школы”, “школьные цели и принципы”, “статус Участника (учителя, ученика, родителя/законного представителя учащегося, представителя администрации)”.
3. Любое информационно содержательной действие Участника рассматривается как средство коммуникации (прямой или опосредованной) с другими Участниками и, в связи с этим, может учитываться при определении меры ответственности в случае нарушения Участником Традиций и Законов информационного обмена, принятых в школе.
4.  Для осуществления мониторинга коммуникации, Администрация школы:
a. анализирует содержание обращений Участников, поступающих по любым каналам информационного обмена (телефонные и интернет-обращения, чаты, форма “обратной связи” на официальном сайте и  т.д.)
b. проводит анкетирование и опросы Участников
c. осуществляет выборочный контроль отработанных обращений
5. По итогам года, на основании опроса Участников, определяются победители в номинации “Самый отзывчивый”, “Самый лучший друг”, “Самый внимательный” и иных, определяемых коллегиально на заседании Совета школы. Победители в номинациях определяются в каждой группе Участников (среди учеников и родителей - по классам, среди учителей - по ступеням образования). Победители в номинации поощряются Администрацией и награждаются памятным значком.
6. Нарушение Участником Традиций и Закона информационного обмена, в зависимости от тяжести нанесенного информационного ущерба другим Участникам и/или школе, рассматриваются либо на уровне класса, либо на уровне школы. Конфликты, связанные с фактами нарушения Традиций и Закона информационного обмена, рассматриваются Советом соответствующего уровня (классным или школьным). Меры, применяемые к нарушителям, могут носить воспитательный или административный характер - по степени тяжести совершенного нарушения.
7. Схема организации коммуникации между Участниками  распределен в двух уровнях: организационном (рис. 1) и информационно-коммуникативном (таблица 1).
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рис. 1
Организация взаимодействия и коммуникации Участников определяется общей школьной организационной структурой, в которой прослеживаются основные информационные потоки и порядок отношений между Участниками.  
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таблица 1
Коммуникация между Участниками осуществляется в двух пространствах: внутришкольном и внешнем (под внешним понимается, прежде всего, интернет-пространство). Приоритет в построении коммуникации отдается внутришкольному пространству, внешние каналы коммуникации используются для публикации официальной информации и оперативных ответов на текущие вопросы Участников. Вопросы, требующие обсуждения в обязательном порядке решаются в личном общении на уровне внутришкольной коммуникации.
8. Порядок осуществления коммуникации со стороны сотрудников школы  определяется должностными обязанностями. В отношении коммуникации родителей с учителями и классными руководителями устанавливается индивидуальный регламент, учитывающий нагрузку соответствующего сотрудника и его должностные обязанности. Регламент осуществления коммуникации сотрудников школы с родителями согласовывается Советом школы и утверждается ежегодно (на текущий учебный год) Директором образовательной организации.
9. Для организации эффективной коммуникации между Участниками, в начале каждого учебного года, на первых классных часах и родительских собраниях, до Участников доводится данный Порядок организации коммуникации, а также  основные положения Традиций и Закона информационного обмена, а для родителей - Регламента коммуникации с сотрудниками школы. 
10. Данный Порядок является обязательным для исполнения всеми Участниками. В ходе учебной, внеучебной, воспитательной деятельности, а также публичной активности Участников вне стен школы или вне школьного информационного пространства, Участники должны ориентироваться на принятые в школе Традиции, демонстрировать уважительное отношение у школе и Участникам, а в случае возниикновения споров или конфликтов - прилагать усилия к их разрешению в предлагаемых форматах внутришкольной коммуникации.
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