Положение “О традициях и Законе информационного обмена”
ГБОУ СОШ № _______________________

1. Основные положения
1.1. Настоящее Положение определяет и описывает принятые в школе Традиции, связанные с коммуникациями между Участниками образовательных отношений, а именно: учащимися, их родителями (законными представителями), педагогами и иными сотрудниками школы, сотрудниками администрации школы (в дальнейшем - Участников). 
1.2. Под коммуникацией понимается информационное взаимодействие всех групп Участников как между собой, так и внутри соответствующей группы (учащиеся с учащимися, родители - с другими родителями и т.д.) во всех современных формах коммуникации - от прямого общения до виртуальной коммуникации в информационно-коммуникационных сетях.
1.3. Настоящее Положение носит обязательный характер для всех Участников. Нарушение его положений несет ответственность в порядке, определяемым Законом и решениями Совета школы.
1.4. Целью применения настоящего Положения является установление единства требований ко всем Участникам в отношении осуществляемой между ними коммуникации, а также создание условий для сохранения Традиций школы, в частности, традиции уважительного и бережного отношения Участников друг к другу, сохранения доброго имени школы и ее деловой репутации.
2. Основные Традиции школы, принципы и цели
2.1. Открытость и оперативность в коммуникации. 
2.1.1. Всем Участникам предоставляется возможность получения полной и исчерпывающей информации о деятельности школы, о нормативах и правилах, установленных в школе, о порядке обращений по возникающим вопросам, порядке рассмотрения заявлений, обращений или предложений.
2.1.2. Обращения (предложения, запросы информации) от Участников по вопросам текущей деятельности школы учащиеся и их родители (законные представители) имеют возможность адресовать по инстанции: учителям, классным руководителям, заместителям директора.
2.1.3. В случае невозможности разрешения спорной ситуации или принятия решения по существу запроса на уровне учителя, классного руководителя или заместителя директора, обращение может быть рассмотрено на заседании Совета школы (по представлению заместителя директора), или Директором образовательной организации, на основании личного обращения. 
2.1.4. Обращение к Директору образовательной организации по текущим вопросам осуществляется Участниками только после того, как не были получены исчерпывающие ответы от учителя, классного руководителя или заместителя директора. 
2.1.5. Сроки рассмотрения запросов Участников регламентируются соответствующим Приказом руководителя образовательной организации
2.1.6. Участники предпринимают усилия к тому, чтобы возникающие текущие вопросы, обращения и предложения решались в максимально короткий срок, по возможности - в течение рабочего дня, если иное не определяется содержанием обращения (запроса, предложения).
2.1.7. В случае затягивания решения по обращению Участник вправе обратиться к вышестоящему должностному лицу или другому Участнику с просьбой о помощи в разрешении поставленного вопроса.
2.1.8. Участники придерживаются принципа разрешения всех возникающих вопросов путем прямой коммуникации на соответствующем уровне, без проволочек и предельно открыто, насколько это допускает суть рассматриваемого вопроса (вопросы личного характера должны рассматриваться в индивидуальном порядке, без публичного обсуждения).
2.2. Нацеленность на результат 
2.2.1. Участники в процессе взаимодействия и организации коммуникации придерживаются принципа нацеленности на конечный результат, что означает необходимость определения стоящих задач конкретно и четко, с распределением зон ответственности и порядка достижения поставленных задач
2.2.2. В случае недостижения намеченных результатов, Участники проводят консультации и определяют пути, по которым можно разрешить возникающие конфликты интересов, либо принимают решение об отложении решения возникшей проблемы на определяемый сторонами срок. 
2.3. Взаимоуважение между Участниками  и уважение к школе
2.3.1. Главным базовым принципом взаимодействия Участников является принцип уважения к традициям школы, взаимоуважения между Участниками и соблюдения норм этики во взаимоотношениях между Участниками.
2.3.2. Любые конфликтные ситуации и вопросы должны разрешаться с учетом норм педагогической этики, а также с учетом возрастных, конфессиональных, политических и иных личностных установок Участников. Никто не вправе навязывать свое личное мнение или требовать принятия личных предпочтений в спорной ситуации. 
2.4. Встречи с родителями
2.4.1. В целях организации регулярного личного общения с родителями (законными представителями) учащихся, в школе проводятся встречи педагогического коллектива с родителями в режиме ежемесячных личных встреч и консультаций
2.4.2. Консультации учителей-предметников проводятся в организованном плановом порядке в октябре, декабре, феврале и апреле каждого учебного года
2.4.3. Классные родительские собрания планово проводятся в сентябре, ноябре, январе, марте и мае каждого учебного года 
2.4.4. Для поступающих в 1-е классы проводятся встречи с администрацией школы в октябре, ноябре (за год до поступления) и в марте, августе (в год поступления в школу)
2.4.5. Для выпускников 9 и 11 классов дополнительно проводятся классные собрания и консультации учителей - предметников по графику, утверждаемому в начале учебного года
2.4.6. Консультации учителей и встречи с классными руководителями могут организовываться по запросу родителей в индивидуальном порядке. Для этого родитель (законный представитель) учащегося может обратиться к классному руководителю или к представителям администрации школы. Встречи по таким запросам организуются по мере возможности и срочности решаемого вопроса не позднее, чем через неделю с момента подачи соответствующей заявки со стороны родителя (законного представителя) учащегося.   
3. Правила коммуникации
3.1. В процессе коммуникации Участники обязаны придерживаться принципов уважения других Участников, доброжелательности, нацеленности на установление взаимоприемлемых отношений, взаимного учета возможностей Участников в решении рассматриваемых вопросов
3.2. Коммуникация между Участниками должна приводить к решению возникающих в ходе учебной или внеучебной деятельности вопросов. В случае возникновения споров или конфликтных ситуаций, Участники должны находить компромиссные решения, не приводящие к ущербу по результатам деятельности, в ходе которой возникла спорная ситуация, а так же ущербу имени школы и/или ее деловой репутации.
3.3. В ходе осуществления коммуникации во внешней среде (интернет, мессенджеры, публичные выступления и публикации) Участники должны демонстрировать бесспорное уважение к школе и другим Участникам. Данное требование распространяется на все виды публичной коммуникации Участников, прямо или косвенно посвященной деятельности школы и отношениям в школьном коллективе.  
3.4. В случае обращения Участника, другие члены школьного коллектива, должны прилагать все усилия к оказанию помощи или поддержки по возникающему вопросу.
3.5. Информация закрытого или личного характера, ставшая известной Участникам в ходе внутришкольной коммуникации, не может быть опубликована публично без согласия Участника, являющегося субъектом данной информации.
3.6. Персональные данные и информация социального характера, являющаяся защищаемой по нормам действующего Законодательства, не может передаваться между Участниками без согласия субъекта такой информации.
3.7. Коммуникация между родителями и учителями устанавливается соответствующим Регламентом, утверждаемым в начале каждого учебного года и действующим на протяжении одного учебного года. Родители (законные представители) не имеют права на своевольное вмешательство в учебный процесс или воспитательную работу школы. Все конфликтные ситуации или споры, связанные с осуществлением школой своей учебной, воспитательной и внеурочной деятельности, рассматриваются по заявлению родителя (законного представителя) учащегося в соответствии с установленными в школе Правилами рассмотрения обращений через классного руководителя или Советом школы. 
4. Правила информационной гигиены
4.1. Информация, используемая в ходе коммуникации между Участниками должна соответствовать принципам:
· достоверности (проверяемости, надежности источников),
· безопасности (в части учета возрастных ограничений),
· законности (по праву использования информации),
· полноты (по содержательному объему)
Данные принципы должны учитываться всеми Участниками и в целях их соблюдения доводятся Участникам в ходе классных часов и родительских собраний в начале каждого учебного года.
4.2. Участники должны воздерживаться от использования в ходе коммуникации (внутришкольной или внешней) такой информации, которая не отвечает принципам, указанным в п.4.1.
4.3. Участники вправе не принимать во внимание мнения или информацию, высказываемые в ходе обсуждений, если такая информация или мнение не соответствует принципам, указанным в п. 4.1.
4.4. Участники должны воздерживаться от распространения любой неофициальной информации о школе и/или других Участниках как в процессе межличностного, так и внешнего общения, в том числе в социальных сетях, мессенджерах и на страницах иных интернет-ресурсов.
4.5. В целях сохранения доброжелательной и дружеской атмосферы в классном или школьном коллективе, Участники должны придерживаться в ходе коммуникации принципов ведения конструктивной дискуссии, уважения личного мнения, а так же придерживаться правила принятия решения большинством голосов, с учетом права на особое мнение отдельных Участников.
 
5. Заключительные положения
5.1. Настоящее Положение является обязательным к исполнению всеми Участниками образовательных отношений
5.2. Неисполнение требований настоящего Положения может нести за собой меры административного взыскания в отношении стороны, нарушающей Традиции школы и Закон информационного обмена. Меры административного характера применяются к виновной Стороне в случае грубого нарушения пунктов настоящего Положения или при систематическом нарушении отдельных пунктов Положения.
5.3. Настоящее положение должно быть доведено до сведения всех участников образовательных отношений путем публикации на официальном сайте образовательной организации, а также на родительских собраниях и классных часах в начале каждого учебного года. 
